AVISO DE PRIVACIDAD

Automoviles Chinos Andrade, S.A. de C.V., con domicilio legal en Avenida Cuauhtémoc 694, Planta Baja, Colonia
Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México es responsable del uso y proteccion de sus
datos personales y al respecto le informamos lo siguiente:

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos

personales: ® nombre e correo electrénico e teléfono e domicilio ® datos migratorios de ser usted extranjero e datos

laborales ¢ datos académicos e datos patrimoniales, bancarios, financieros ¢ datos de placas, descripcion vy
caracteristicas del vehiculo de su propiedad ¢ R.F.Ce nombres de beneficiario y conductor para el caso de
contratacion de pdliza de seguro vehicular.

Le informamos que por la naturaleza de nuestra relacién juridica, no requerimos recabar datos personales sensibles.

FINALIDADES PRIORITARIAS Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes

finalidades prioritarias que son necesarias e indispensables para proporcionarle el bien o servicio que solicita:

. clientes a través de nuestro portal de internet:

a. Registrarlo como Usuario frecuente en la pdgina electrénica y App de Grupo Andrade
www.grupoandrade.com.mx, al cual pertenecemos y en cualquier otra plataforma digital que pongamos a su
disposicién.

b. Consultar a través de nuestro micrositio ubicado en la pagina electrénica de Grupo Andrade antes mencionada,

la consulta de las caracteristicas y precios de las diferentes unidades automotores nuevas o seminuevas ofertadas
o bien pueda registrarse para que le brindemos los siguientes servicios: i) revision de su vehiculo usado para la
probable toma de dicha unidad y posterior compra de un vehiculo nuevo, ii) mantenimiento o reparacién de su
vehiculo, iii) para agendar una prueba de manejo iv) celebrar la operacién de compraventa de nuestros productos
y la contratacion de nuestros servicio de forma remota a través de nuestro micrositio ubicado en la pagina
electrénica de Grupo Andrade www.grupoandrade.com.mx, de la App de Grupo Andrade o de cualquier otra
plataforma o medio digital que pongamos a su disposicién v)Proporcionarle el servicio de consulta con la
posibilidad de imprimir una copia, de la factura de los bienes o servicios que hubiere adquirido con nosotros, en
el entendimiento que la impresion llevara la marca de agua “sin valor”, dado que el original le fue enviado o
entregado al momento de la compra vi) Auxiliarlo en la venta de la péliza de seguro de su unidad.

I. clientes que acudan de forma presencial a nuestra agencia o a alguno de nuestros puntos de venta:

La asesoria y en su caso venta de una unidad automotor nueva o seminueva.

La venta de refacciones.

El servicio de mantenimiento o reparacién de su vehiculo.

Para fines estadisticos solicitados por la marca.

Para la contratacion de seguros que amparen su vehiculo.

Para evaluar y tramitar su solicitud de crédito.

Llevar a cabo servicios de posventa tales como mantener actualizados nuestros registros para responder a sus

consultas, informarle acerca de llamadas a revisidn de su vehiculo, hacer vélida la garantia de su vehiculo.

h. Realizar los diversos trdmites para que se realicen las gestiones ante las autoridades competentes, a efecto de dar
de alta su vehiculo en los padrones vehiculares correspondientes, asi como llevar a cabo la verificacion ambiental
cuando usted asi lo solicite.

i. Dar seguimiento a nuestra relacidon comercial y solicitar la evaluacidon y el seguimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de nuestros productos y servicios

j.  pruebas de manejo

I1l. solicitud de empleo

Recopilacion de datos de quienes buscan empleo para su posterior envio al area interesada en su contratacion.

FINALIDADES SECUNDARIAS: De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes

finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle

una mejor atencion:

e Mercadotecnia o publicitaria, para ofrecerle promociones de nuestros productos y servicios de las distintas

agencias automotrices sefialadas en nuestra pagina de internet

® Prospeccion comercial

Siacepto() No acepto () que mis datos sean tratados para las finalidades secundarias ya mencionadas.

® Poner a su disposicion como cortesia y para su comodidad, la documentacion e informacién que usted nos

proporciond de los vehiculos que registré en nuestra pagina electronica y/o App segun sea el caso.

eConsultar la informacién emitida por las autoridades de la Ciudad de México y Estado de México, relativa a adeudos

y multas de transito del vehiculo del cual nos proporcioné sus datos y al hacerlo usted reconoce y acepta
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expresamente que no somos responsables de la informacidn que ahi se publique por ser informacion publica que es
proporcionada por las siguientes paginas del gobierno de la Ciudad de México https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/

consulta_adeudos

Del gobierno del Estado de México (https://infracciones.edomex.gob.mx/
La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos
los servicios y productos que solicita con nosotros.
Le informamos que sus datos personales podran ser compartidos dentro y fuera del pais con las siguientes personas,
empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

DESTINATARIO DE LOS DATOS
PERSONALES

FINALIDAD

REQUIERE
CONSENTIMIENTO

CHIREY MOTOR MEXICO, S. DE INCORPORACION A LA BASE DE DATOS COMERCIAL NO

R.L.DECV.

INSTITUCION BANCARIA O ANALISIS PARA LA OBTENCION DEL FINANCIAMIENTO PARA | NO

FINANCIERA COMERCIAL DE SU LA ADQUISICION DEL VEHICULO DE SU AGRADO

ELECCION

COMPARNIAS DE SEGUROS PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DEL VEHICULO | NO
ADQUIRIDO

REGISTRO PUBLICO VEHICULAR POR DISPOSICION DE LA LEY DE LA MATERIA, ENTREGAR LA | NO

INFORMACION DEL VEHICULO ADQUIRIDO PARA EFECTOS
DE SU INCORPORACION AL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR.

PARA ENVIARLE INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS | SI
DE CUALQUIERA DE LAS SOCIEDADES E INSTITUCIONES
PERTENECIENTES AL DENOMINADO GRUPO ANDRADE.

TERCEROS PERTENECIENTES AL
DENOMINADO GRUPO ANDRADE

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del
uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacidn personal en caso de
que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases
de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva enviando un
correo electrénico a la siguiente direccién: avisosdeprivacidad@grupoandrade.com adjuntando copia de su
identificacion oficial con fotografia y en caso de actuar mediante representante legal, adjuntando la escritura publica
que acredite su personalidad juridica, indicando la fecha y nombre de la persona que lo atendid, el nimero de
crédito, contrato u operacion, nimero de serie del vehiculo que adquirié con nosotros, asi como el numero de la
factura del vehiculo o de la compra de refacciones o ingreso del vehiculo al area de servicio.

En un tiempo no mayor a 5 dias habiles se le informara la aceptacion o negativa de su solicitud y en caso de que esta
sea aceptada, contamos con 20 dias para dar respuesta a su solicitud, mediante correo electrénico a la direccién
desde la cual hizo contacto con nosotros.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd a cargo de dar tramite a las
solicitudes de derechos ARCO de manera presencial, son los siguientes:

At’n. Ing Ignacio Jimenez, con domicilio en la sucursal donde se le recabaron sus datos personales o bien al siguiente
correo electrénico: avisosdeprivacidad@grupoandrade.com Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso,
nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que,
para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que
nos solicitd, o la conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través de correo electrénico a la siguiente direccion:
avisosdeprivacidad@grupoandrade.com
Con relacién al procedimiento y requisitos para la revocacidon de su consentimiento, le informamos que el
procedimiento es el mismo que ha quedado estipulado en parrafos anteriores de este aviso de privacidad, para el
ejercicio de sus derechos ARCO.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacion personal, esta a su disposicion el
siguiente correo electrénico: avisosdeprivacidad@grupoandrade.com



https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/consulta_adeudos
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/consulta_adeudos
https://infracciones.edomex.gob.mx/
mailto:avisosdeprivacidad@grupoandrade.com%20
mailto:avisosdeprivacidad@grupoandrade.com
mailto:avisosdeprivacidad@grupoandrade.com

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, los cuales estaran a su
disposicion en nuestro micrositio ubicado en la pagina electrénica de Grupo Andrade www.grupoandrade.com o en
la App de Grupo Andrade o de cualquier otra plataforma o medio digital que pongamos a su disposicion

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente
aviso de privacidad sera a través de anuncios colocados en nuestras oficinas o puntos de venta.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos “cookies”, con las cuales es posible monitorear sus
preferencias en nuestro sitio, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina, asi
como ofrecerle nuevos productos y servicios.

Las cookies son archivos de datos descargados automdaticamente y almacenados en el su equipo de computo o
dispositivo de comunicaciones electrdnicas al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten recordar al
servidor de Internet algunos datos sobre el usuario, entre ellos, sus preferencias de navegacion.

La Mayoria de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien el titular las puede borrar
en el momento que lo desee. Asi mismo el titular puede hacer que el navegador le avise cuando recibe una cookie
de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

Por lo anterior, le informamos que a través de las cookies obtenemos informacién personal del titular, como la
siguiente:

-El tipo de navegador y sistema operativo que utiliza.

-Las paginas de Internet que visita en forma previa y posterior a la entrada del sitio del responsable.

-Los vinculos que sigue y permanencia en el sitio del responsable.

-La direccion IP del Titular.

-Lugar desde el cual visita a la pagina del responsable y estadisticas de navegacion.

Las cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas por el titular, a continuacién, le proporcionamos ligas con
las instrucciones para realizar esta accidn en algunos de los navegadores mas populares:

-Microsoft Internet Explorer: http://www.microsoft.com/info/cookies.mspx

-Mozilla Firefox: http://www.mozilla.org/projects/security/pki/psm/help_21/using_priv_help.html

-Opera http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

-Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es

-Safari http://support.apple.com/kb/ph5042

Asi mismo le informamos que su informacién se encuentra debidamente protegida, cumpliendo con lo estipulado
por la Secretaria de Economia a través de la Norma Oficial Mexicana NMX-COE-001-SCFI-2018

Comercio Electrénico — Disposiciones a las que se sujetaran aquellas personas que ofrezcan, comercialicen o vendan
bienes, productos o servicios.

He leido y acepto los términos y contenido del presente aviso de privacidad

Fecha:

Nombre y firma
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